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ANTITRUSTE

Em relacédo aos produtos e servicos de sua empresa e/ou seus concorrentes, € proibido:

» Discutir precos atuais, futuros ou condi¢des de fornecimento.

 Discutir qualquer aumento ou diminuicao no preco ou alteracao das condi¢cdes de fornecimento.
 Discutir os procedimentos de precificacéo.

» Discutir a padronizacao ou estabilizac&o de precos ou condi¢des de fornecimento.

 Discutir demandas atuais ou futuras.

» Perguntar por que lances anteriores foram tdo baixos ou descrever a base de lances anteriores.
+ Discutir niveis de lucro.

 Discutir o controle de vendas ou a alocacao de mercados para qualquer produto.

» Discutir designs futuros ou estratégias de marketing.

« Discutir termos de crédito.

 Discutir a proibic&o ou restricdo de publicidade legitima pelos concorrentes.

» Discutir a alocacao de clientes.

 Discutir volumes.

 Discutir quaisquer outros assuntos susceptiveis a restricdo da concorréncia.

Em relagcéo a forma como sua empresa e/ou seus concorrentes selecionam fornecedores, é
explicitamente proibido:

Divulgar ou discutir a identidade dodes fornecedores se essa identidade for informacé&o delicada.
Discutir qualquer boicote de uma empresa por causa de suas praticas de preco ou distribuicéo.
Discutir estratégias ou planos para premiar ou remover negocios negécios de uma empresa.
Discutir precos, margens, condicdes de pagamento, volumes, mercados, clientes ou estratégias de
marketing de fornecedores com concorrentes.

Em relacéo aos segredos comerciais de sua empresa e / ou concorrentes, é proibido:

* Discutir segredos comerciais ou informacdes confidenciais de sua empresa ou de qualquer outro
membro
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REGRAS DA CASA DE CHATHAM

Por favor tenha em mente que:

. Participantes do treinamento podem discutir 0os
detalhes da discussao no “mundo exterior”’, mas nao
podem discutir guem participou ou identificar o que
um individuo especifico disse

. Fornece anonimato aos palestrantes e incentiva o
compartilhamento de informacoes;

. Usado em todo o mundo;

. Permite que as pessoas falem como individuos e
expressem visoes que podem nao ser as de suas
organizacoes;

o Incentiva a discussao livre

sustainability




CRONOGRAMA: MEIO AMBIENTE E
SAUDE & SEGURANCA

Trabalhando & aprendendo em equipe

10:15-10:45
10:45-12:15
12:15-12:45
12:45 — 14:00
14:00 - 15:45
15:45 — 16:00
16:00 — 17:00

Introducédo a sessao de treinamento

Plano de melhoria: identificando principais desafios locais

Plano de melhoria: Identificando as causas-raizes e acdes
Almoco

Plano de melhoria: Identificando as causas-raizes e acdes (cont.)
Coffee break

Plano de melhoria: orcamento, responsabilidades e prazos

Participantes se juntam novamente

17:00-17:30

Encerramento



INTRODUCAO

Expectativas para a industria: Principios de Conduta
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OS PRINCIPIOS DE CONDUTA

Meio ambiente
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responsabilidade ambiental,
protegendo o meio ambiente,
conservando o0s recursos naturais e
reduzindo a pegada ambiental de
sua producéo, produtos e servicos

ao longo de seu ciclo de vida.
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Consumo de Energia e Emissdes de Gases de
Efeito Estufa: Espera-se que empresas adotem
programas de gestdo e estratégias amplas de
reducio de energia, ao mesmo fempo em que
aumentem o uso de energia renovavel.
Qualidade € Consumo da Agua: Espera-se que
reduzam e il a
agua, com tratamento responsavel de
descargas de efluentes para proteger o0 meio
ambiente e melhorar a qualidade da agua
Qualidade do Ar: Espera-se que empresas
monitorem retineiramente, controlem
em e, a medida do

para a poluicio do ar local.

Geslde de Recursos Nalurais e Reducéo de
Residuos: Espera-se que empresas incentivem

para jovens deve alender ou ser mais rigorosas
que direlrizes da empresa e leis locais
Salarios e Beneficios: Empresas devem oferecer
remuneragio e beneficios que estejam em

T com leis locais a , incluindo
as relacionadas a salarios minimos, horas extras e
beneficios obrigatérios por lei.

Jomada de frabalho: Empresas devem cumprir as
leis sobre o horario de trabalho e horas extras.
Trabalhe forgado: Empresas devem proibir
quaisquer formas de trabalho forgada, obrigatorio
ou frabalhista, incluindo o trafico de pessoas.

Liberdade de Associacdo: Empresas devem
permitir gue frabalhadores se comuniquem
abertamente com a geréncia em relacdo as
condiges de trabalhe e praticas de gesido sem
medo de represalias ou assédio. Devem respeilar
os direilos dos funcionarios de se associarem

& apoiem o use de recursos naturais ou nde a
& aveis, reduzindo desperdici b h , buscarem
e aumentando a reutilizacao e a reciclagem. o€ se i a de

icos:

Gestdo Responsavel de Produtos Quil
Espera-se que empresas identifiguem,
minimizem ou eliminem o uso de substancias
resiritas em processos de fabricagde e produtes
finais para garantir a conformidade regulataria
Empresas também devem estar cientes de
qualquer uso de substincias nofificdveis em
processos e produtos finais, investigando
ativamente substitutos adequados.

Para maicres detalhes, por faver acesse:
Global futomating Sustainabili: Bmetical Guidanss.

disRanivskem
AIAG: http:/faiag.org/corperate-rasponsibility
&Drive inability: www.dri inzbility.org

p
trabalhadores, de acordo com a lei

Salde e Seguranca: Empresas devem fornecer
aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, que atenda ou supere leis aplicaveis e
padries para seguranca e salude do trabalho.

Assédio. Empresas devem fornecer um local de
trabalho sem quaisquer formas de assédio.

Nae-Discriminagde: Empresas ndo devem
tolerar qualguer forma de discriminagdo em
relacdo ao emprego e ocupacdo e devem
fornecer igualdade de oportunidades
i de is do
funciondrio ou candidato, tais como etnia, cor,
idade, nacionalidade, género, idenfidade de
género, estado civil, orientacio sexual,
deficiéncia, gravidez, religido, filiacio politica,
associagdo sindical, informagio geneética elc.
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O GUIA PRATICO

Meio ambiente - uma abordagem compreensiva inclui, mas nao se limita a:

¥

=)

Consumo de energia e emissoes de gases de efeito estufa
(incluindo monitoramento, estratégia de gerenciamento de energia)

Qualidade e consumo de agua (incluindo avaliacao de estresse
hidrico, medidas de conservacao)

Qualidade do ar (incluindo monitoramento, plano de gerenciamento
de emissbes atmosféricas)

Gestao de recursos naturais e reducéao de residuos (incluindo
metas de reducao de residuos, hierarquia de gerenciamento de
residuos, uso de recursos sustentaveis e renovaveis)

Gestéo responsavel de produtos quimicos (incluindo fichas com
informacodes de seguranca (FISPQ), medir a integridade dos dados
em relacéo a estrutura de produtos - BOMs, em inglés)



EXERCICIO DE VOTACAO

Sobre qual topico dos Principios de Conduta / Guia
Pratico vocé gostaria de receber mais informacoes?

Acesse wWww.menti.com e use o codigo 94 75 88

4 o I

[ e—

‘ www.menti.coml ’

Digite o cadigo

OPegue seu telefone OAcesse www.menti.com 99 4 75 88 e vote!

sustainability



Como escrever uma Politica?

Considerar
misséo, valores,
visdo da
empresa
Definir o local e
a funcéo da
politica
Preparar
benchmarks
Pesquisar
normas e
legislacéo

Aprovacéao da criacao
da politica / codigo

Esboco e escrita

Consultar internamente os
departamentos relevantes,
por ex., RH, GRC, em certos
casos, talvez o CEO

Entrar em contato com o
Departamento de
Comunicacgao para discutir o
layout da politica e a
estratégia de divulgacao
Escalar o documento e as
ideias para os foruns de
tomada de decisao
necessarios

Politica/Codigo

Com a aprovacao
do Conselho, criar a
politica/cédigo final
« Iniciar a divulgacéao
dentro da empresa.
Treinamentos e e-
learnings sao
formas comuns de
implementar tais
instrumentos. Nao
esquecer
treinamentos de
reciclagem.

Aprovacéao da
politica / codigo



BASF: Politica de Meio Ambiente,
Saude e Seguranca

Situacao:
« Melhoria continua da seguranca, saude, protecao ambiental, 53% cHS

eficiéncia energética e de recursos. A e sadeProtogio Arberta
« Compromisso com o Sistema de Gerenciamento Responsible o

Solucéo:

* Principio integrado em todos os processos de negaocios.

« Atendimento a todos os requisitos legais, regulamentares e
comerciais.

» Consideracfes econdmicas que nao tém prioridade sobre
seguranca, saude e protecdo ambiental.

» Dedicacéao e participacao ativa de todos os funcionarios.

AlmplementacZo da politica global de EHS estd baseada em nosso Sistema de Gestao

° Certificagéo externa de Sistemas de gestaol do Responsible Care®, na dedicagao e participagao ativa de todos os colaboradores.
 Implementacéo do Trade Control, um instrumento de politicas de | —
seguranca nacionais e internacionais. )

Resultados:
Preservacao da saude e seguranca dos funcionarios (IPH =
0,96).
Melhoria continua da politica de SSMA.
Divulgacéao aberta de politicas (aprendizagem “ao longo da vida”
com a plataforma Go2Learn)
Incentivos a participacao dos lideres nos treinamentos drivc g
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OS PRINCIPIOS DE CONDUTA

Saude & Seguranca
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trabalho seguro e saudavel que
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Espera-se que as apoiem uma
proativa & il i pr

Empr

as devem respeitar os direitos humanos dos

o
meio ambiente, conservando 08 recursos naturais e
reduzindo a pegada ambiental de sua produgdo,
produtos € servicos durante todo o seu cicle de vida.
Uma abordagem abrangente inclui, mas nio esta
limitada a-

= Consume de Energia e Emissdes de Gases de
Efeito Estufa: Espera-se que empresas adotem
programas de gestdo e estratégias amplas de
reducio de energia, ao mesmo fempo em que
aumentem o uso de energia renovavel.

= Qualidade € Consumo da Agua: Espera-se que

reduzam e il a

agua, com tratamento responsavel de
descargas de efluentes para proteger o0 meio
ambiente e melhorar a qualidade da agua

Qualidade do Ar: Espera-se que empresas
monitorem retineiramente, controlem
adequadamente, minimizem e, 3 medida do
possivel, eliminem emissdes que contribuam
para a poluicio do ar local.

* Gesido de Recursos Nalurais e Reducéo de
Residuos: Espera-se que empresas incentivem
& apoiem o uso de recursos naturais

tr

e tratar todas pessoas com dignidade
dad

Trabalho Infantil € Jovens Aprendizes: Empresas
devem garantir que o trabalho infantil ndo seja
tolerado de forma alguma. A idade de emprego
para jovens deve alender ou ser mais rigorosas
que diretrizes da empresa e leis locais
Salarios e Beneficios: Empresas devem oferecer
remuneragio e beneficios que estejam em

T com leis locais a , incluindo
as relacionadas a salarios minimos, horas extras e
beneficios obrigatérios por lei.
Jomada de frabalho: Empresas devem cumprir as
leis sobre o horario de trabalho e horas extras.

Trabalhe forgado: Empresas devem proibir
quaisquer formas de trabalho forgada, obrigatorio
ou frabalhista, incluindo o trafico de pessoas.

Liberdade de Associacdo: Empresas devem
permitir gue frabalhadores se comuniquem
abertamente com a geréncia em relacdo as
condiges de trabalhe e praticas de gesido sem
medo de represalias ou assédio. Devem respeilar
os direitos dos funcionarios de se associarem

ou nde a sindi i

, reduzindo D

e aumentando a reutilizacdo e a reciclagem.

* Gesido Responsavel de Produtos Quimicos:
Espera-se que empresas identifiguem,
minimizem ou eliminem o uso de substancias
resiritas em processos de fabricagde e produtes
finais para garantir a conformidade regulataria
Empresas também devem estar cientes de
qualquer uso de substincias nofificdveis em
processos e produtos finais, investigando
ativamente substitutos adequados.

Para maicres detalhes, por faver acesse:
Global futomating Sustainabili: Bmetical Guidanss.

disRanivskem
AIAG: http:/faiag.org/corperate-rasponsibility
&Drive ifity: wws.dri inzbility.org

b h . buscarem
p o€ se i a de
trabalhadores, de acordo com a lei

Salde e Seguranca: Empresas devem fornecer
aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, que atenda ou supere leis aplicaveis e
padries para seguranca e salude do trabalho.

Assédio. Empresas devem fornecer um local de
trabalho sem quaisquer formas de assédio.

Nae-Discriminagde: Empresas ndo devem
tolerar qualguer forma de discriminagdo em
relacdo ao emprego e ocupacdo e devem
fornecer igualdade de oportunidades
i de is do
funciondrio ou candidato, tais como etnia, cor,
idade, nacionalidade, género, idenfidade de
género, estado civil, orientacio sexual,
deficiéncia, gravidez, religido, filiacio politica,
associagdo sindical, informagio geneética elc.
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O GUIA PRATICO

Saude & Seguranca - uma abordagem compreensiva inclui, mas nao se limita a:

health

Sistema de Gestédo de Saude e Seguranca (incluindo avaliacao de
riscos, treinamento, politicas e procedimentos, avaliacao interna)

Licencas, inspecdes e relatorios de testes

Seguranca no local de trabalho (incluindo seguranca de maquinas,
seguranca elétrica, equipamentos de protecéao individual,
gerenciamento responsavel de produtos quimicos)

Preparacao para emergéncias (incluindo seguranca contra incéndio,
simulados de evacuacao)

Saude dos funcionarios (por exemplo, procedimentos de salude e
higiene, seguros, local de trabalho em conformidade com normas de
saude)



EXERCICIO DE VOTACAO

Sobre qual topico dos Principios de Conduta / Guia
Pratico vocé gostaria de receber mais informacoes?

Acesse wWww.menti.com e use o codigo 94 75 88
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‘ www.menti.coml ’

Digite o cadigo

OPegue seu telefone OAcesse www.menti.com 99 4 75 88 e vote!
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CRONOGRAMA: MEIO AMBIENTE E
SAUDE & SEGURANCA

Trabalhando & aprendendo em equipe

10:15-10:45
10:45-12:15
12:15-12:45
12:45 — 14:00
14:00 - 15:45
15:45 -16:00
16:00 — 17:00

Introducédo a sessao de treinamento

Plano de melhoria: identificando principais desafios locais

Plano de melhoria: Identificando as causas-raizes e acoes
Almoco

Plano de melhoria: Identificando as causas-raizes e acdes (cont.)
Coffee break

Plano de melhoria: orcamento, responsabilidades e prazos

Participantes se juntam novamente

17:00-17:30

Encerramento



EXERCICIO:
PLANO DE MELHORIA

|dentificando os principais desafios locais

Jriwe
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O PLANO DE MELHORIA

Como fazer um plano de melhoria

4 « Designar N\
responsabilidades
* Analise de causas-

« Estabelecer
estratégia para

: raizes
avaliar os _ _ - Identificar e alinhar
avangos Monito- ldenti- acdes corretivas e
\_ rar ficar preventivas viaveis /
Comu- \
: AgIr
(+  Comunicar nicar 0

» Alocar orgcamento
regularmente o

status do plano de realista

melhoria para os J L Definir cronograma
\__stakeholders chave balanceado




EXERCICIO EM GRUPO - 1h30

Sua tarefa em grupo para o dia

PRINCIPAIS DESAFIOS
(SELECIONE 3)

CAUSAS-RAIZES
(SELECIONE 3 POR

DESAFIO)

ACOES CORRETIVAS E

PREVENTIVAS
PLANEJADAS
(SELECIONE 2 POR
CAUSA-RAIZ)

ORCA-

RESPONSA-

CRONOGRA

MENTO

VEL

MA




EXERCICIO EM GRUPO - 1h30

Formato

40 min de Brainstorming

Cada mesa reflete sobre:
Quais séo os maiores desafios e problemas que vocé
enfrenta/enfrentou em relacdo ao meio ambiente, saude e
seguranca?
Onde vocé precisa de ajuda?
Cada mesa cria a lista dos 3 principais desafios que
deseja abordar no plano de melhoria

50 min Discusséo e analise em grupo
Cada mesa apresenta os 3 principais desafios

A facilitadora apresenta analise de dados sobre os
maiores desafios

Comparacao / discusséto <L



O QUE OS DADOS DIZEM

Os maiores problemas locais em sustentabilidade, com
efeito direto e de curto prazo sao:

Uso de energias renovaveis e perda energeética:
- 43% da energia consumida na industria provém de fontes nao renovaveis
- Fontes n&o renovaveis apresentam maiores perdas de energia

Oleo
combustivel
1,6%

Carvdo

vegetal 3,0% Eletricidade

21,3%

Bagaco de
Lenha 1% "ana 16,3%

Carvao mineral
14,4%

Fonte: Balango Energético Nacional 2019
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10%s
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=== Evolucdo das perdas de energia no Brasil

—C=Participacdo das térmicas na geracdo
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O QUE OS DADOS DIZEM

Os maiores problemas locais em sustentabilidade, com
efeito direto e de curto prazo sao:

Armazenamento e manipulacao de produtos quimicos perigosos:

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Fontes: Vigilancia Ambiental, Ministério da Saude

Correta classificacao dos produtos

Armazenamento em local devido, sinalizado e com medidas protetivas de
contencao e combate a incédios

Falta de treinamento de pessoal responsavel

Acidentes ao longo de toda a cadeia produtiva

Distribuicao dos acidentes com quimicos no
N° de emergéncias quimicas na industria — Sdo Paulo Brasil entre 2006 e 2007

H
s =0 780 Mne

=
- P PR A —
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CETESE - SP Fontes: Beltrami, A.C. 2009 - ENSP L



O QUE OS DADOS DIZEM

Os maiores problemas locais em sustentabilidade a longo

prazo sao:

Reducéo do numero de acidentes de trabalho:

- Cultura empresarial

- Regulamentacéao

- Monitoramento e uso de EPIs
- Alteracao na legislacao trabalhista e normas regulamentadoras

Estatisticas no Brasil

- 1 acidente a cada 48 segundos, mais de 6 fatalidades por dia
- 335 milhdes de dias perdidos devido a afastamentos por acidentes de

trabalho desde 2012

Fonte: Labore — Saude Ocupacional

Observatorio Digital de Saude e Seguranca do Trabalho
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Distribuigéo de Acidentes de Trabalho e Obitos por Grandes Regibes - 2017
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DISCUSSAO EM GRUPO

Teoria vs. realidade

Qual é a sua opinido quando vocé compara 0s resultados
de sua discussao anterior e os dados que coletamos antes
deste treinamento?

Qual € ou qual deveria ser sua lista final dos 3 principais
problemas e nao conformidades?



CRONOGRAMA: MEIO AMBIENTE E
SAUDE & SEGURANCA

Trabalhando & aprendendo em equipe

10:15 - 10:45
10:45-12:15
12:15-12:45
12:45 - 14:00
14:00 — 15:45
15:45 - 16:00
16:00-17:00

Introducédo a sessao de treinamento

Plano de melhoria: identificando principais desafios locais

Plano de melhoria: Identificando as causas-raizes e ac6es

Almoco
Plano de melhoria: Identificando as causas-raizes e acdes (cont.)
Coffee break

Plano de melhoria: orcamento, responsabilidades e prazos

Participantes se juntam novamente

17:00-17:30

Encerramento



EXERCICIO:
PLANO DE MELHORIA

Causas-raizes e acoes

Jriwe
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ANALISE DE CAUSAS-RAIZES

Causas-raizes sao

as razoes fundamentais de problemas recorrentes ou
falhas de um processo.

Depois de resolvidos, problemas semelhantes néao
ocorrerao novamente. \

Os sintomas dos problemas
> estao acima do solo e sao
obvios

N

x As causas dos problemas
estao abaixo do solo e sao
obscuras




METODO: ,
ANALISE DE CAUSAS-RAIZES

5 Porques Método espinha de peixe ~ Diagrama de afinidade

sustainability



ANALISE DE CAUSAS-RAIZES

5 Porgués

Estudo de caso: Os trabalhadores nao estao satisfeitos no trabalho

Q1: Por que os trabalhadores estido insatisfeitos?
- Por que suas preocupacdes nao sao ouvidas e tratadas pela geréncia, por
exemplo, pressao nao oficial para fazer horas extras ndo remuneradas.

Q2: Por que as preocupacoes nao sao ouvidas e tratadas pela
geréncia?

-> Por que a comunicacao entre trabalhadores e geréncia é geralmente menos
direta, e levantar essas preocupacoes para a geréncia nao faz parte da cultura.

Q3: Por que a cultura corporativa local ndo esta mudando?
-> Por que néo ha programas e metas para promover essa mudanca cultural.

Q4: Por que programas e metas nao foram definidos?
- Por que a satisfacao e a comunicagao com o trabalhador ndo sao definidas
como indicadores-chaves de desempenho e, portanto, ndo sao priorizadas

Q5: Por que a geréncia superior nao esta definindo esses KPIs?
- Porque eles ndo tinham conhecimento do problema antes da pesquisa de
satisfacdo que revela que esse canal esta falhando. driLc g




ANALISE DE CAUSAS-RAIZES

Metodo espinha de peixe

Implementacao Cana}l deN Pessoas
comunicacéao
i Atencao da geréncia
Caixas de
. sugestéo
Politicas e 9 L
procedimentos Dias “abertos” Dever de comunicagéo da
1as "abertos geréncia
i Representantes ~ .
Registros de Quadros de depfuncionéios Atencéo e qualidade dos
implementacédo aviso funcionarrios
o icacd Communication
Deveres e papéis Entrevistas de Comunicagao d
. Ancia- Capability of
saida geréncia Worker
funcionarios R Orkers ati
epresentatives Pouca reclamacao e
comunicacao
. Papéis e deveres
Politicas de Rastreabilid P
treinamentos ade dos
resultados Revisando e atualizando o
Orcamento para Registros sistema
treinamentos dos
treinamentos o
Facilitadores Auditoria interna

Treinamentos Revisdo e melhorias

drivc g
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ANALISE DE CAUSAS-RAIZES

Diagramas de afininidades: Classificacdo das causas-raizes

... Gerar, organizar e consolidar informagées

-

Falta de atencao

~

\
p

N

Causas externas

%
~

4

Falta de
compromisso da
geréncia
\a /
£ »
Custos

4 2)
Falta de
procedimentos ou
policia
& - 4
it B
Falta de

comunicacao interna
e integracao de
trabalhadores

sustainability



ACOES PLANEJADAS

AcOes corretivas e preventivas

Acoes corretivas

Acoes preventivas

Curto prazo

« Correcao imediata para .
remover / resolver os nao .

conformidades

Longo prazo

Resolver problema de causa-raiz
Garantir que o problema nao ocorra
novamente

Implementacéao a longo prazo
Focado em sistemas de
gerenciamento



ALMOCO

12:45 - 14:00




CRONOGRAMA: MEIO AMBIENTE E
SAUDE & SEGURANCA

Trabalhando & aprendendo em equipe

10:15 - 10:45
10:45 - 12:15
12:15-12:45
12:45 — 14:00
14:00 - 15:45
15:45 - 16:00
16:00 - 17:00

Introducédo a sessao de treinamento

Plano de melhoria: identificando principais desafios locais

Plano de melhoria: identificando as causas-raizes e ac6es

Almoco

Plano de melhoria: Identificando as causas-raizes e acdes (cont.)

Coffee break

Plano de melhoria: orcamento, responsabilidades e prazos

Participantes se juntam novamente

17:00-17:30

Encerramento



EXERCICIO:
PLANO DE MELHORIA

Causas-raizes e acoes (continuacao)

Jriwe

sustainability




LEMBRETE

Conclusao da sessao da manha

Os 3 principais desafios, problemas e nao conformidades
Onde vocé precisa de ajuda
Metodologia de analise de causa-raiz

sustainability



EXERCICIO EM GRUPO - 1h45

Plano de melhoria: coluna 2 + 3

PRINCIPAIS DESAFIOS
(SELECIONE 3)

CAUSAS-RAIZES
(SELECIONE 3 POR

DESAFIO)

ACOES CORRETIVAS E

PREVENTIVAS
PLANEJADAS
(SELECIONE 2 POR
CAUSA-RAIZ)

ORCA-

RESPONSA-

CRONOGRA

MENTO

VEL

MA

drivc g
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EXERCICIO EM GRUPO - 1h45

Formato

45 min Sessao de Brainstorming

Cada mesa reflete sobre:
causas e acoes/medidas para cada desafio

Os participantes compartilham experiéncias praticas sobre como lidar
com guestdes, o que funciona, o que nao funciona etc

Cada mesa cria uma lista com as 3 principais causas-raizes
de cada desafio

Cada mesa identifica duas acdes por causa raiz
60 min Discussdo em grupo
Cada mesa apresenta suas causas e desafios

Facilitadora apresenta as melhores praticas, estudos de caso
e lista de verificacao de solugcdes para enfrentar os desafios

Comparacéo / discussao RS =




Estudos de caso

Jriwe

sustainability




Estudo de caso 1: Nexa Resources S.A.

Foco: Seguranca ocupacional

Problema:

Embora a empresa esteja muito
preocupada com a saude e a seguranca
dos funcionarios, o nimero de mortes nas
operacOes foi alto em 2017.

Analise de causa-raiz:
« Operacoes altamente perigosas.

e Falta de consciéncia.

« Cultura de avaliacao de risco diferente
(Brasil x Peru).

* Iniciativas de seguranca no trabalho nao
sao eficazes.




Estudo de caso 1: Nexa Resources S.A.
REGRAS
DE

REGRAS PELA VIDA

Foco: Seguranca ocupacional

AcoOes corretivas:
Estabelecimento de um plano estratégico para reduzir as mortes que incluia:

« A empresa mapeou 14 riscos criticos nas operacdes, com protocolos de
seguranca que devem ser seguidos.

Treinamentos para funcionarios e contratados.

Treinamentos para pessoal terceirizado.
Uso de ferramentas tecnologicas, como Digital Mining.
Automacao de operacdes de maior risco.

AcOes preventivas:
« Capacitacao de lideranca.

« Reviséo continua da eficacia das iniciativas de saude e seguranca.
« Implementacéo de programas desenvolvidos dentro do plano estrategico.

« Desempenho trimestral monitorado pelo Conselho de Administracao
drive g
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Estudo de caso 1: Nexa Resources S.A.

Foco: Seguranca ocupacional

Resultados:

TFCSA =2.23 (vs. 2.46 in 2017).

50% less accidents in the logistics department.

Zero fatality in 2018 (TG = 77 in 2018 vs. 1384 in 2017).
Steadier rates of work related injuries.

TFCSA = 2,23 (vs. 2,46 em 2017).

50% menos acidentes no departamento de logistica.

Zero fatalidades em 2018 (TG = 77 em 2018 vs. 1384 em 2017).
Taxas mais constantes de lesOes relacionadas ao trabalho

LicOes aprendidas:
 As iniciativas de saude e seguranca precisam de orientac0es estratégicas.

Os programas de seguranca precisam ser revistos periodicamente e discutidos
abertamente com lideres e funcionarios.

Os indicadores de desempenho precisam de avaliagao frequente e proxima



Estudo de caso 2: Braskem S.A.

Foco: Gestao de energia

Problema: A empresa queria aumentar sua eficiéncia no uso de energia e
evitar desperdicio de energia.

Analise de causa-raiz:

« Maior empresa petroquimica da América Latina.

« Compromisso com um uso mais sustentavel dos recursos.
 Altos gastos com custos de energia.

» Cerca de 10% de desperdicio de energia n0os processos.

AcOes corretivas:
Implementacédo de um Programa de Eficiéncia Energética, baseado em 4 pilares
estratégicos principais:

« Organizacao
« Comunicacao
« EXxecucao

+ Gestao



Estudo de caso 2: Braskem S.A.

Foco: Gestao de energia

- ORGANIZACAO

* Politica de energia

+ Definicdo do time coorporativo de energia

* Pontos focais de energia em cada planta

+ Interagdo com orgdos do governo, universidades, etc.

B COMUNICACAG
* Campanha de Comunicagao
» Portal de eficiéncia energética
* Workshops
* Treinamentos
# Divulgacdo dos estudos de casos

[ ——
* Diagnosticos energéticos
* Kaizens® de energia

* Melhores praticas

+ Portfdlio de projetos

GERENCIAMENTO

* Comprometimento da lideranca da empresa
» Metas de reducdo do consumo de energia
#* Sistema de divulgacdo interna dos resultados

SEE) PR )
Quantifiicacao

ATIVIDADES

1 a2 meses 2 semanas 1sem 1 més
Trabalho Campo Plano de Agao / Workshop

* Levantamento de todas as
acdes, projetos e ideias
existentes

Definigdo dos sub-sistemas e
dreas (pre-assessment)

Definigdo dos recursos
(humano, financeiro,
equipamentos)

Criagdo dos times do
assessment

.

Adequagdo as normas
administrativas (vistos,
liberagdo para trabalho, etc.)
Padrdes e procedimentos de
medi¢Bes

* Obtengdo dos
dados técnicos

* Compartilhament
oetrocade
informacdes entre
times e
especialistas

* Questdes
logisticas

* Medi¢tes
preliminares

* Trabalho de
campo

* Relatério final
* Workshop para validacdo

* Medigbes e das recomendagdes
instrumentacd ||+ Construgdo do plano de
o acdo

* Relatério
preliminar

drive g

sustainability




Estudo de caso 2: Braskem S.A.

Foco: Gestao de energia

Acoes preventivas:
« Continuar a investir na melhoria dos processos de producao:

« Manutencao de Equipamento.
» Fornos, otimizacao de caldeiras e refrigeracéo, por exemplo.
* Reutilizac&o de vapor.
» Avaliacéo de indicadores de eficiéncia energética, como GJ / t produto.

Resultados: Uso energético o0

CONSUMO DE ENERGIA - GJ/t Variacso

-1%
1,90

10 67 1° 74 10 49

2002 203 2014 2015 2016 2017




Estudo de caso 2: Braskem S.A.

Foco: Gestao de energia

Resultados: Payback e emissées

INTENSIDADE CARBONICA gt
(ESCOPO 1)~ tCOe/t "%

4

0578 0564 (40 585

I I I I |

2008 2013 2014 2015 2016* 207

* As emissdes do Méxlco estio Incluidas nesse valor.

Melhorias em processos
produtivos (exceto fornos)
e venda de energia elétrica

0,659

Otimizacdo de fornos

Redugdo do consumo
de vapor

Melhorias em caldeiras
e turbinas

TOTAL

LicOes aprendidas:

» E possivel produzir produtos quimicos de maneira mais eficiente em termos de
energia.

« Embora os investimentos possam ser altos, a reducao de custos (payback) apos a
implementacao do projeto traz beneficios econémicos.

« Um projeto organizado e bem estruturado € a chave para alcancar bons resultados.
« Mais eficiéncia energética reflete positivamente as emissoes de GEE.




Check-list de solucoes

Jriwe
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Meio ambiente: solucoes para
atender expectativas

As empresas devem operar 0s sistemas necessarios de controle e
melhoria continua usando medidas permanentes e confiaveis.

Consumo de energia e qualidade da agua e do ar

v  Acompanhar e documentar o consumo de energia, as emissdes de
gases de efeito estufa e as emissdes atmosféricas

v Programa de gerenciamento de energia e emissfes atmosféricas,
comprometendo-se com o gerenciamento adequado, identificando
restricoes, estabelecendo projetos e metas de uso de energia

v Realizar avaliacdo da qualidade agua e balanco hidrico para cada
operacao e local, estabelecer referéncias e metas para reducao

Natural Resources Management & Waste Reduction

v Estabelecer metas para a reducao de residuos e estabelecer uma
hierarquia de gerenciamento de residuos que considere, em ordem
prioritaria: reducao, reutilizacao, recuperacao, reciclagem, remocao,
disposicao de residuos.

v'Incentivar o uso de recursos naturais sustentaveis e renovaveis



Meilo ambiente: solucoes para
atender expectativas

Manejo responsavel de produtos quimicos

v' Armazenar produtos quimicos adequadamente (contencéo, capacidade
e local de armazenamento, reacoes adversas).

v Fornecer Fichas com Informacdes Seguranca para produtos quimicos,
cumprindo todas as leis aplicaveis

v Estabelecer programas (por ex. IMDS) para coletar dados de fabricantes
de materiais para todos os componentes, identificando os produtos
guimicos de processo e intermediarios classificados como perigosas

v Avaliar a integridade dos dados em relacéo a lista de materiais (BOMs),
identificar fragilidade nos dados e tomar medidas corretivas para garantir
gue os dados sejam rastreaveis até os fabricantes de materiais.

Implementar Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

v ISO 14001, Eco-Management & Audit Scheme (EMAS) ou Sistema
interno, pertencente a companhia

Mais informacdes podem ser encontradas no Manuel Pratico



Saude & Seguranca: solucoes para
atender expectativas

Gerenciamento de saude e seguranca

v Desenvolver procedimentos e politicas de saude e seguranca
(incluindo ergonomia)

v" Atribuir responsabilidades pelo gerenciamento de salde e seguranca

v Informar os trabalhadores sobre procedimentos de emergéncia, riscos,
procedimentos e politicas de saude e seguranca atraves de
treinamentos regulares

Preparacao de emergéncia

v Garantir seguranca contra incéndios: saidas de emergéncia, deteccao
de incéndio, simulados de evacuacao

v Atendimento médico de emergéncia, equipamento de primeiros socorros

k-




Saude & Seguranca: solucoes para
atender expectativas

Seguranca no local de trabalho & saude do trabalhador

v Desenvolver procedimentos para documentacao e reportes
v Fornecer equipamentos de protecao individual necessarios

v Implementar um programa de protecdao da maquinas, incluindo
treinamentos para trabalhadores

v Garantir condicfes adequadas para promocao de saude no local de
trabalho: procedimentos de saude e higiene, seguro para funcionarios

v'Armazenamento, uso e descarte responsavel de materiais perigosos

v Controles operacionais: temperatura, radiacao, botijdes de gas,
relatorio de instalacdes elétricas, equipamentos para trabalho em altura




DISCUSSAO EM GRUPO

Completem sua lista de acbes: Quais novas acoes VOCES
podem adicionar a sua lista?

Acao corretiva Acao preventiva
Curto prazo Longo prazo
« Correcao imediata para » Resolver problema de causa-raiz
remover / resolver 0s nao « Garantir que o problema nao ocorra
conformidades novamente

* Implementacéao a longo prazo
 Focado em sistemas de
gerenciamento




Coffee
break

15 min




CRONOGRAMA: MEIO AMBIENTE E
SAUDE & SEGURANCA

Trabalhando & aprendendo em equipe

10:15-10:45
10:45 -12:15
12:15-12:45
12:45 — 14:00
14:00 — 15:45
15:45 - 16:00
16:00-17:00

Introducédo a sessao de treinamento

Plano de melhoria: identificando principais desafios locais

Plano de melhoria: identificando as causas-raizes e ac6es

Almoco
Plano de melhoria: Identificando as causas-raizes e acgdes (cont.)

Coffee break

Plano de melhoria: orcamento, responsabilidades e prazos

Participantes se juntam novamente

17:00-17:30

Encerramento



EXERCICIO:
PLANO DE MELHORIA

Orcamento, responsabilidades and prazos

Jriwe
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EXERCICIO EM GRUPO - 1h

Plano de melhoria: colunas 4 - 6

ACOES CORRETIVAS E
CAUSAS-RAIZES PREVENTIVAS ”
PRINCIPAIS DESAFIOS (SELECIONE 3 POR PLANEJADAS ORCA- | RESPONSA- | CRONOGRA
SELECIONE 3 MENTO VEL MA
( ) DESAFIO) (SELECIONE2POR |— - -
CAUSA-RAIZ)

drivc g
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EXERCICIO EM GRUPO - 1h

Formato

20 min Melhores praticas do plano de melhoria

A facilitadora apresenta o plano de melhoria com boas
praticas

20 min Sessao de Brainstorminq

Cada mesa reflete sobre:
orcamento, pessoa responsavel, prazos para cada acao

20 min Discussao em grupo

Cada mesa seleciona um desafio e apresenta um plano de
melhoria completo para ele

A facilitadora da um retorno sobre os planos
Encerramento e conclusao

sustainability



Plano de melhoria: boas praticas

Caso: Fogo de magnesio

Problema:

“Maio de 2018, na fabrica de magnésio em Eaton Rapids, EUA, um incéndio,
seguido de uma série de trés explosdes, comecou por volta das 13h30. Duas
pessoas ficaram feridas, mas foram tratadas e liberadas quarta-feira no Eaton

Rapids Medical Center.”
Lansing State Journal

Desafio:
Seguranca contra incéndios

Causa-raiz:

» Os trabalhadores ndo tém conhecimento / consciéncia dos riscos potenciais
relacionados ao magnésio.

« Manutencéao inadequada do equipamento que manipula 0 magnésio.
» A equipe nao foi treinada para o0 manuseio correto do magnesio.
» Avaliacao de risco no local de trabalho, insuficiente ou insuficiente.



Plano de melhoria: boas praticas

Caso: Fogo de magnesio

Solucao:
Reforma da planta

Acdes corretivas:

« Avaliar o estado do processo de magnésio e preparar um plano de acao de
reparacao e manutencao.

« Treinar os trabalhadores sobre o manuseio adequado de materiais perigosos e
sobre as reacdes que podem ser geradas pela mistura de substancias.

Acoes preventivas:
« Campanha de avaliacao de risco.

Treinamento regular.
Avaliacédo continua e atualizacdo da Avaliacdo de Riscos.

Equipamento adequado.
Sinalizac&o e manutencao. drivce m



Plano de melhoria: boas praticas

Caso: Fogo de magnesio

Plano de implementacao:

« Pessoa responsavel: Supervisor de SSMA

* Prazo: 3 meses

« Orcamento: Treinamento: $ O (treinamento interno)
Reforma da planta: $ 150,000
Compra de maquinario: $ 300,000

« Indicadores / KPIs: Numero de acidentes / incidentes

Horas de treinamentos



Plano de melhoria: boas praticas

Caso: Fogo de magnesio

Resultados:

McNutt (chefe dos bombeiros) afirmou que “o plano de evacuacao do Meridian
Magnesium era "impecavel ". O incidente poderia ter sido muito pior.

A quantidade de acidentes foi reduzida e a equipe possui 0 conhecimento
necessario para lidar com o magnésio.

LicOes aprendidas:

« Quando vocé nao consegue impedir um incéndio, um bom plano de
evacuacao pode ser critico para evitar a perda de vidas.

* O treinamento de pessoal para 0 manuseio de substancias perigosas € um
iInvestimento, ndo uma despesa.



DISCUSSAO EM GRUPO

Qual é o seu feedback depois de fazer o exercicio?
Vocé encontrou alguma dificuldade?

Quais sao as trés palavras que resumem a discussao na
sua mesa?

sustainability



ENCERRAMENTO

Reagrupar com a outra sessao

Jriwe
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