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Contexto
Quién es quien

Motor Europe, Volkswagen Group, Ford, Volvo Cars y Volvo Group se unieron
para lanzar ‘Drive Sustainability - The Automotive Partnership’.
Los Original Equipment Manufacturers (OEMs) definen los Guiding Principles y los

BMW Group, Daimler AG, Honda, Jaguar Land Rover, Scania CV AB, Toyota
B>
contenidos de la formacion avanzada en sustentabilidad.

CSR Europe es una plataforma de negocios que busca fortalecer el crecimiento
o sustentable y contribuir positivamente a la sociedad con 44 miembros empresariales y
@ CSR 41 organizaciones de RSC nacionales.

CSR Europe coordina y facilita la iniciativa Drive Sustainability, el contenido y la
logistica de esta formacion.

El entrenamiento esta siendo organizado en colaboracion con AIAG- The Automotive
AIAG) Industry Action Group —y sus cor_npgﬁl’as miembro; Ford US, Hor_lda USy G_er_leral
FARF YAl Motors. AIAG es una asociacion sin fines de lucro donde los profesionales de distintos

grupos de interés trabajan colaborativamente para mejorar los procesos de la industria
a traves del desarrollo y armonizacion de estandares globales.

Deloitte es una firma global que emplea a 245,000 personas en 150 paises
Deloitte proporcionando servicios de auditoria, impuestos, legal, financieros, asesoria
financiera, asesoria en riesgos y otros servicios de consultoria.

Deloitte colabora con CSR Europe para facilitar esta formacion en varios paises.
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ANTI-TRUST

En cuanto a los productos y servicios de su empresay / o competidores, esta prohibido:

Comentar precios actuales, futuros o condiciones de suministro.

Comentar cualquier aumento o disminucion en el precio o cambio de las condiciones de suministro.
Comentar los procedimientos de fijacion de precios.

Comentar la estandarizacion o estabilizacion de precios o condiciones de suministro.

Comentar la demanda actual o futura.

Preguntar a los competidores por qué una oferta anterior era baja o describir la base de una oferta
anterior.

Comentar niveles de ganancias.

Comentar el control de ventas o la asignacion de mercados para un producto.

Comentar el disefo futuro o estrategias de marketing.

Comentar condiciones de crédito.

Comentar la prohibicion o restriccion de publicidad legitima por parte de los competidores.
Comentar las asignaciones de clientes.

Comentar volumenes.

Comentar cualquier otro tema que pueda restringir la competencia.

Con respecto a la seleccion de proveedores en su empresa y/o en sus competidores, esta
especificamente prohibido:

Divulgar o comentar la identidad de los proveedores si esta identidad es informacion sensible a la
competencia.

Comentar cualquier boicot a una compafia debido a sus practicas de fijacion de precios o distribucion.
Comentar estrategias o planes para adjudicar o suprimir negocios de una compariia especifica.
Comentar precios, margenes, condiciones de pago, volumenes, mercados, clientes o estrategias de
comercializacion de proveedores con competidores.

En cuanto a los secretos comerciales de su empresa y/o competidores, esta prohibido:
Comentar secretos comerciales o informacién confidencial de su empresa o de cualquier otro miembro.
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CHATHAM HOUSE RULES

Por favor, tenga en cuenta

. Los participantes que asisten a la formacion pueden
comentar los detalles de ésta una vez concluida, pero
no detalles respecto a quién asistio o identificar lo
que dijo una persona en concreto.

. Proporcionar el anonimato a los participantes y alentar
el intercambio de informacion;

. Reglas usadas en todo el mundo;

. Permitir a las personas hablar como una figura
Individual y expresar puntos de vista que pueden no
ser los de sus organizaciones;

o Alentar la discusion libre.
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AGENDA

Trabajando y aprendiendo juntos

Introduccion

09:00 - 9:45 * ¢ Qué es sustentabilidad?
; ' +  Drive Sustainability
* Contexto local

Los participantes se dividiran en 2 grupos

Comprender el tema vy los mayores desafios

Grupo A: Etica Empresarial y Grupo B: Medio Ambiente y Salud y
10:00-12:00 Sustentabilidad Social Seguridad

* Comprender el tema y mayores desafios

120025146 Break
12:10-14:15 Causa raiz y acciones
14:15-15:15 Comida

15:15-16:15 El plan de mejora

Reagrupamiento de participantes

16:30-17:00 Clausura




HOY: ¢ DE QUE SE TRATA?

Es sobre NO es sobre

» Drive Sustainability & la industria  OEMs individuales
automotriz

» Expectativas / posicion del grupo en « Expectativas individuales de
comun OEM/comprador

Acciones OEM individuales
Posibles acciones comunes futuras

« Herramientas y actividad comunes:

 SAQ,
 Formaciones,
* Redes locales

Encontrando soluciones Marcando una casilla
* Obtener nuevas ideas de mejora » Pasar una auditoria
« Aprender de los comparieros *  Obtener un diploma

« Trabajar para un plan de mejora
para su compafia
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¢/ QUE ES LA
SUSTENTABILIDAD?

¢ Y por gué es importante?

driwuce
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Ejercicio de votacion

¢,Por qué es importante la sustentabilidad en la cadena
valor?

£ Mentimeter 1. Toma tu celular

Ploasa antar the code
G‘

= 2. Ve a www.menti.com

3. Introduce el codigo 94 75 88

4. \Vota

drriuc
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EL DESAFIO DEL NEGOCIO

...cumplir con las expectativas de abastecimiento
sustentable

-'—————_____.l

Abastecimiento
tradicional

| P — A L e el ]

_fi\Medio ambiente
\
&

RENTABILIDAD Y VENTAJA COMPETITIVA

Sociedad Abastecimiento

sustentable

drrivems
S

ustainability
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INCREMENTO DE LAS
EXPECTATIVAS Y MONITOREO

Comprometerse con procesos completos de Due
Diligence de la cadena de suministro
Mejorar la transparencia de toda la cadena de
suministro

Impacto ambiental y modelos circulares

Respeto de los Derechos Humanos

BioR

Asegurar condiciones de trabajo decentes

Implementar salvaguardas para la privacidad y otros
derechos
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LOS RIESGOS

Las consecuencias de ignorar las expectativas

El incumplimiento de...

= ]

... puede causar

Expectativas
del
comprador

Ignorar los
riesgos de RSC

Accion legal
del gobi ~ -
el goierns Dafio reputacional
Expectativas Pérdida de negocio
publicas

Estandares
de calidad
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LAS OPORTUNIDADES

iLa sustentabilidad de la cadena de suministro es una oportunidad!

Caso de estudio, Flextronics: Zhuhai plant, China FLE>ITRONICS

b

Actualizar las instalaciones / politicas de salud y trabajo + BTQ\'
definir un proceso de ciclo cerrado para prevenir
riesgos de salud y seguridad

Programas de capacitacion para internalizar los
principios de empoderamiento, dignidad y respeto

Automatizar el sistema de seguimiento de horas extra
para prevenir horas de trabajo excesivas

Asociarse con los recursos de la comunidad para
proporcionar programas de asistencia a los empleados y
otros servicios de apoyo

Formar una comision para monitorear y evaluar

w=d o, regularmente el desempeio de RSC —icm

ustainability



LAS OPORTUNIDADES

iLa sustentabilidad de la cadena de suministro es una oportunidad!

Caso de estudio, Flextronics: Zhuhai plant, China FLE>TRONICS

Flextronics premiado por BT @

Aumento de la satisfaccion de los empleados @

Disminuida por debajo del promedio de la industria (0.29)
de 2.0

Cero tasa de accidentes @

Menor tasa de desercion
Alto % de empleados que regresan

después del Afio Nuevo Chino
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TRANSFORMAR EL RIESGO EN OPORTUNIDAD

/O

Cambio de mentalidad

e R 4 . A
* Pasar la e Asociacion -
auditoria . Comprender las colaboracion
« Cumplimiento de prend e \Ventaia
. causas raiz J
los requisitos de . competitiva
2. auditoria « Generar impacto P

Riesgo de Oportunidad
cumplimiento de Innovacion
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CASO DE NEGOCIO

Riesgo Eficiencia

» Evitar la interrupcién de la cadena * Reducir costos y recursos
de suministro » Reducir la huella ambiental
« Aumentar la trazabilidad y la calidad < Aumentar la salud de los empleados,

» Mejorar la reputacion a largo plazo la productividad

» Cooperacion Proveedor-OEM

_ * Cultura de responsabilidad
» Soluciones a las nuevas demandas

_ » Relaciones duraderas con la cadena
de los clientes

de suministro
« Acceder a nuevos mercados

Innovacion Relaciones
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DRIVE SUSTAINABILITY

Mejorando la sustentabilidad en la industria
automotriz

driwuce

Sustainability




WHO WE ARE

VOLKSWAGEN
TOYOTA . &&
SCANIA HONDA
P VOLVO
Volve Group
DAIMLER VOLVO

RENAULT
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LA ALIANZA AUTOMOTRIZ

Enviar un mensaje
comun a las cadenas

Asociacion creada por de suministro

las compaiias del
sector, facilitada por
CSR Europe

Compartir experiencias e informacion

Desarrollar y aplicar

herramientas y proyectos

Compartir un enfoque R RS

comun

Estricto cumplimiento de las leyes de competencia

sustainability
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https://we.tl/t-Pv9wAe6XfE
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[}
1
1
1
I
n . 3 1
Entrenamientos de proveedores (en varios niveles *) . ) . o . I
elLearning *, capacitacion, evaluacion del conocimiento * Grupos de interés e intercambio intersectorial :
1
Eventos de dialogo con proveedores |
I
1
I
}
1
1
1
I

Impacto

Redes locales Creacion de conocimiento (por ejemplo, estudios)

______________________________________ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - - ————— )

. 1
1 Empresa de desarrollo de proveedores ! X Compromiso e influencia institucional de la empresa. |

@H OQECD = Alineacion con la Guia de diligencia debida de la OCDE para una conducta empresarial responsable Paso 1 a 6

= Actividades individuales OEM * = Actividades comunes futuras / en desarrollo oriucme
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PRINCIPIOS RECTORES (GUIDING PRINCIPLES)

Un conjunto de pautas basicas de referencia relacionadas con 3 categorias:

Derechos Humanos y condiciones laborales

é’ Estandares ambientales

Etica empresarial

* Describir las expectativas comunes de los OEM hacia los proveedores /
subproveedores

« Complementado por un conjunto de codigos y politicas individuales de OEMs

drrivcam
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LOS PRINCIPIOS RECTORES

¢, Qué cubren los Guiding Principles —principios rectores?

Derechos

humanos y
.| condiciones

laborales

Explotacion infantil
Salarios y beneficios
Horas laborales
Trabajo forzoso
Libertad de asociacion
Salud y Seguridad
ACO0S0

No discriminacion

Fecha: Octubre 21-23; 28, 2019

.+ | Medio
‘i ambiente

Calidad del aire / agua
Emisiones

Gestion de recursos
naturales

Reduccion de
residuos

Gestion responsable
de sustancias
guimicas

Etica

Abastecimiento
responsable
Anti-corrupcion
Privacidad
Responsabilidad
financiera /
transparencia
Divulgacion de
informacion
Competencia
justa/Propiedad
intelectual
Sanciones
economicas
odrricams

Sustainability



LOS PRINCIPIOS RECTORES

o T o e m e M M e e Rmm M M e M M e e MmO

/// \\\ }g'gg{,, pavize oA B ] movoa . &
/ “Nos esforzamos por lograr la excelencia, la', v e rovora  wwwes wewwe veie
' innovacion y el rendimiento de una manera W e
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H
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I
! eipnoes dibistunitiala o o g 0 TR i i S
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: - L - ! F u
' 1) integridad en el negocioy |
! ) I
' 2) en el desempeiio social y !
1 ] | ,
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I I ERt
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N _’ drrivam

N
Fecha:Octul;rEZ'i-'QS', 2'8,-2'61'9 ------------------- Sustainability




LA GUIA PRACTICA

— e e e R R R e R R R e R R e e e e o ay,

-
7’

/

~

Complementar los Guiding Principles

principios rectores-

Explicaciones practicas y ejemplos

Como cumplir

— o o e e e e e e e e e m—

\

PERO no representa la unica manera
ERY

~

o e e e e e e e R M e e Rmm M M e M M e e e
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LA GUIA PRACTICA

Anticorrupcion:

e Se espera que las compafias cumplan con
las leyes de anticorrupcion, por ejemplo,la @ -----------m---
Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
de Estados Unidos, la Ley de soborno de @ ==--==-=-=-=--=-=------- ’
Reino Unido, etc. que puedan afectar a sus
operaciones y las leyes de aquellos paises
en los que desarrollan sus actividades.

- T T T T T T T T T \

e Se espera que las compafiias cuenten con "~ Cero tolerancia !
una politica de tolerancia cero para todas e - ’
las formas de soborno, corrupcion,

extorsion y malversacion.

= =
— =

e Se espera que las compafias prohiban las ——" )
promesas, ofertas, autorizaciones,
donaciones o aceptaciéon de algo de valor,
ya sea directa o indirectamente a través de
un tercero, para obtener o retener
negocios, favorecer negocios a cualquier

persona u obtener una ventaja indebida.

drivam
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GLOBAL ALIGNMENT

» Alineacion de
Guiding
Principles
(principios
rectores) con
el Grupo de
Accioén de la
Industria
Automotriz
(AIAG)

AIAG

Fecha: Octubre 21-23; 28, 2019

La asociacién
de la
automotriz
alemana
adopta los
Principios
Rectores
Configuracion
de una red
local en
Turquia

Comenzar a
configurar un
grupo local
en China

Lanzamiento
del grupo
local DS en
China
Revision
comun de
Principios
Rectores con
AIAG

drrivems
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GLOBAL VS LOCAL

Sustentabilidad en México

driwuce

Sustainability




EL CONTEXTO GLOBAL

Tendencias globales en la industria automotriz

De las autoridades, sociedad civil, medios de comunicacion:

e Seguridad en el camino: Objetivo de desarrollo sustentable ONU.

Objetivo #3 “reducir a la mitad las muertes y lesiones por accidentes de
trdfico para 2020.”.

e Medio ambiente
e Etica en los negocios
e Condiciones laborales

Tendencias en la industria automotriz:

* Innovacion y tecnologia: autos eléctricos e inteligentes (self driven)

Nivel de madurez a nivel global:

e Diversidad en el nuUmero de actores en la industria automotriz
(distribuidores, productores, etc) 2 Amplitud en el nivel de madurez.

Fecha: Octubre 21-23, 28. 2019 dricm
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Tecnologia e iInnovacion

¢ Las preferencias de los consumidores mexicanos estan cambiando la industria?

Entrevistamos a 1,269 consumidores automotrices
mexicanos para conocer sus preferencias.

Vehiculos auténomos

La percepcién de los consumidores sobre la seguridad de los vehiculos
auténomos, ha mejorado desde el ao pasado.

Los consumidores se inclinan a adquirir autos impulsados por:

Sl el precio yfo la seguricad no
fueran imposantes, usaria un

vehiculo ayténomeo,

Conslderd positivo viajar en
un vehicylo 2UtONOMo
79%:2018)

80% (2018) 78% (2017

Pre/Boomers 79%  IE—— T g o I —

Gen X 85% GenX T ——
Gen Y2 70% GenY/Z 79%

Tendria mayor libertad pard Los vehiculos autonomos, Nunka
realzar 01rds actvidades SCraN Seguros

76% (2018) 22% (2018)
El consumo de vehiculos eléctricos es limitado por: 67% (2017) 58% (2017)

33% Pre/Boomers 71% I Pre/Boomers 29%
Gen X ) GenX 22% ===
GenYiZ P D — GenYrZ 20% ==

Los consumidores son mis positivos acerca de los vehiculos totalmente auténomos.

Factores que hacen que los consumidores se sientan mejor al conducir
un vehiculo totalmente auténomo:

Marcas en quien confian Vehiculos autenomos
Colles O¢ MANErd segura
Igun .
B 83% 06 sessssS 82% (2018) sossHTIE

atractivos mas importantes A5
de los vehiculos eléctricos son: 3% 0\ ssSaTRT M%02017) sosssss

Regulaciones/
Aprobaciones Gubernamentales

'y rr sl 44
65% (2017) FESTEEY

Tres de cada cuatro consumidores sienten que 1as regulaciones y aprobaciones
del goblerno ayudardn a construlr su conflanza en la tecnologia de vehiculos auténomos

En quienes confian para producir los vehiculos auténomos:

Fabricontes tradicionales EMpresas tecnolfgicas existentes NUSVAS eMpresas especializadas
¢n vehiculos autdnomos

42% (2018) sH O/ 30% (2018) #o# 27% 2018) FXH

48% 2007 SESE/ 25% 2017 m&/ 20% 2017) XS




EL CONTEXTO LOCAL

Pincipales aspectos

Contexto
nacional:

e Expectativas
con el nuevo
gobierno.
Expectativas
con el USMCA
(antes TLCAN).

gcna: Octubre 21-23, 28. 2019

Medio
ambiente

e Cambio
climatico/
emisiones de
CO,

e Gestion de
residuos

e Agua

Etica en los
negocios

e Anticorrupcion
¢ Privacidad de
Datos

e Transparencia

Derechos
humanosy
condiciones
laborales

e Saludy
seguridad

e No
discriminacion
e Trabajo infantil




EL CONTEXTO LOCAL

Expectativas del gobierno

eCambio climatico / emisiones de CO,
e Ley General de Cambio Climatico

Medio ambiente

e Anticorrupcion )
E . | . ePrivacidad de datos
tica en los NEEOCIOS e leyde Responsabilidades Adminstrativas
e ley Federal de Proteccion de Datos )
eSalud y seguridad N\
Derechos humanos Y *No discriminacién
. . e Ley Federal del Trabajo
condiciones laborales e  NOM-019-STPS-2011. Comisiones de
Sequridad e Higiene J

Fecha: Octubre 21-23, 28. 2019 C!::.!ml_.u{tyc —




EL CONTEXTO LOCAL

Expectativas locales de la sociedad civil y los medios de
comunicacion

- Etica en los negocios:
» Publicacion de la informacion

- Derechos humanos y condiciones laborales:
* Salud y seguridad = [ televisa.NEWS wac® wmom @000 O
* Uniones sindicales  FABRICANTE DE GALLETAS QUE OPERA EN NUEVD LEON USA QUIMICOS DANINDS

 No discriminacion .. - .
T R sy 7
- Medio ambiente:

« Cambio climatico
* Agua
* Residuos

Organizacion
(61?5 Inrtgaarnacional

~. GREENPEACE
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EL CONTEXTO LOCAL

Nivel de madurez para alcanzar estas expectativas:

, : Lideres
Seguidores Madurez media: N
Areas de mejora
Reporte Cadena de suministro y analisis
de grupos de interés

Informacion publica sobre el Mayor presion de los grupos de
desempeio en sustentabilidad a interés en la cadena de
nivel nacional no siempre se suministro buscando un manejo
encuentra disponible adecuado de los aspectos en

sustentabilidad.
Reportes obligatorios por
la autoridad
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UN ANALISIS MAS
DETALLADO

Comprender el tema y los mayores desafios




AGENDA

Siguente parte

Introduccidn

09:00 - 9:45 « ¢ Qué es sustentabilidad
' ' Drive Sustainability
 Contexto local

Los participantes se dividiran en 2 grupos

Comprender el tema vy los mayores desafios

Grupo A: Etica Empresarial y Grupo B: Medio Ambiente y Salud y
10:00-12:00 Sustentabilidad Social Seguridad

* Comprender el tema y mayores desafios

12:00 12:10 Break
12:10-14:15 Causa raiz y acciones
14:15-15:15 Comida

15:15-16:15 El plan de mejora

Reagrupamiento de participantes

16:30-17:00 Clausura
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BREAK-OUT SESSIONS




CIERRE

Resumen y siguientes pasos

driwuce

Sustainability




Resumen del dia

Hallazgos del trabajo en grupo

¢,Qué desafios y acciones clave se han identificado?

¢, Como planeas el implementar las lecciones aprendidas
en tu compania?

¢, Cualquier otro comentario, feedback o
reflexion de la jornada de hoy?
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¢ QUE SIGUE?

Para ti...

« Compartir el plan de mejoras y nuevas
Ideas con los compaifieros

* Mejorar el desempeno de tu compania
con las lecciones hoy aprendidas

...Para Drive Sustainability

« Email de seguimiento con los materiales
« Acciones de mejoras futuras en base al
feedback recibido

riwue .

sustainability




RECURSOS ADICIONALES

Drive Sustainability website
AIAG Supply Chain Sustainability eLearning

Econsense Training Video and Handbook: Human Rights
In the Supply Chalin

UN Global Compact website

Global Reporting Initiative: About Sustainability Reporting
GAN Business Anti-Corruption Portal

CSR Europe Webinars and business tools and practices
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http://www.drivesustainability.org/
https://www.aiag.org/corporate-responsibility/social/supply-chain-sustainability
http://www.econsense.de/en/training-video
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
https://www.business-anti-corruption.com/
https://www.csreurope.org/searchevents
https://www.csreurope.org/get-equipped

FORMULARIO
DE ,
EVALUACION




iGRACIAS!

riwuwems

Sustainability
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