
ETYKA W BIZNESIE
I RčWNOWAGA SPOĞECZNA

Dyskusja panelowa



POLITYKA ANTYMONOPOLOWA
W odniesieniu do produktu i usğug PaŒstwa sp·ğki i/lub PaŒstwa podmiot·w konkurencyjnych zabrania siň:

ÅOmawiaĺ aktualne lub przyszğe ceny lub warunki dostaw.
ÅOmawiaĺ jakikolwiek wzrost lub obniŨkň ceny lub zmianň warunk·w dostaw.
ÅOmawiaĺ procedury okreŜlania cen.
ÅOmawiaĺ standaryzacjň lub stabilizacjň cen lub warunk·w dostaw. 
ÅOmawiaĺ aktualny lub przyszğy popyt. 
ÅPytaĺ podmioty konkurencyjne, dlaczego poprzednia oferta byğa tak niska lub omawiaĺ podstawň 

poprzedniej oferty.
ÅOmawiaĺ poziomy zysku.
ÅOmawiaĺ kontrolň cen lub podziağ rynku dla jakiegokolwiek produktu.
ÅOmawiaĺ przyszğe strategie projektowe lub marketingowe.
ÅOmawiaĺ warunki kredytu.
ÅOmawiaĺ zakazywanie lub inne sposoby ograniczania zgodnego z prawem reklamowania przez podmioty 

konkurencyjne.
ÅOmawiaĺ podziağ klient·w.
ÅOmawiaĺ wolumeny.
ÅOmawiaĺ jakikolwiek inny temat mogŃcy ograniczyĺ konkurencjň.

W odniesieniu do wyboru dostawc·w przez PaŒstwa sp·ğkň i/lub PaŒstwa podmioty konkurencyjne 
w szczeg·lnoŜci zabrania siň:

ÅUjawniaĺ lub omawiaĺ toŨsamoŜĺ dostawc·w, jeŨeli jest ona informacjŃ wraŨliwŃ istotnŃ dla konkurencji.
ÅOmawiaĺ jakiekolwiek bojkotowanie sp·ğki ze wzglňdu na jej praktyki okreŜlania cen lub dystrybucji.
ÅOmawiaĺ strategie lub plany zawarcia kontraktu lub wypowiedzenia kontraktu z konkretnŃ sp·ğkŃ.
ÅOmawiaĺ ceny, marŨe, warunki pğatnoŜci, wolumeny, rynki, klient·w lub strategie marketingowe dostawc·w 

z podmiotami konkurencyjnymi.

W odniesieniu do tajemnic przedsiňbiorstwa PaŒstwa sp·ğki i/lub PaŒstwa podmiot·w konkurencyjnych 
zabrania siň:

ÅOmawiaĺ tajemnice przedsiňbiorstwa lub informacje poufne PaŒstwa sp·ğki lub jakiegokolwiek innego 
czğonka.



ZASADY CHATHAM HOUSE

Å Uczestnicy szkolenia mogŃ omawiaĺ szczeg·ğy
dotyczŃce dyskusji na zewnŃtrz, ale nie mogŃ 
ujawniaĺ, kto uczestniczyğ w szkoleniu ani podawaĺ, 
co powiedziağa konkretna osoba.

Å Zapewniamy anonimowoŜĺ m·wc·w i zachňcamy do 
dzielenia siň informacjami;

Å Reguğy te sŃ uŨywane na cağym Ŝwiecie;

Å Pozwalamy wypowiadaĺ siň we wğasnym imieniu i 
wyraŨaĺ poglŃdy, kt·re nie muszŃ byĺ zbieŨne z 
poglŃdami reprezentowanych przez PaŒstwa 
organizacje;

Å Zachňcamy do swobodnej dyskusji.

Proszň pamiňtaĺ takŨe, Ũe:



PROGRAM: ETYKA W BIZNESIE I 
RčWNOWAGA SPOĞECZNA
Wsp·lna praca i nauka

10:15ï10:45 Wprowadzenie do dyskusji panelowej

10:45ï12:15
Ĺwiczenie dotyczŃce planu doskonalenia: OkreŜlanie 

najwaŨniejszych wyzwaŒ lokalnych

12:15ï12:45 
Ĺwiczenie dotyczŃce planu doskonalenia: Przyczyny Ŧr·dğowe i 

dziağania

12:45ï13:30 Lunch

13:30ï15:15
Ĺwiczenie dotyczŃce planu doskonalenia: Przyczyny Ŧr·dğowe i 

dziağania (cd.)

15:15ï15:30 Przerwa na kawň

15:30ï16:30
Ĺwiczenie dotyczŃce planu doskonalenia: BudŨet, zakres 

odpowiedzialnoŜci i oŜ czasu

Uczestnicy ğŃczŃ siň ponownie w 1 grupň

16:30ï17:00 ZakoŒczenie



WPROWADZENIE

Oczekiwania wobec branŨy: Wytyczne



WYTYCZNE

Zgodnie z oczekiwaniami, sp·ğki 

zobowiŃzane sŃ stosowaĺ 

najwyŨsze standardy uczciwoŜci 

oraz dziağaĺ w spos·b uczciwy i 

godziwy w cağym ğaŒcuchu dostaw, 

zgodnie z przepisami lokalnymi.

Etyki biznesowej



PRZEWODNIK

Etyka biznesowa ð Kompleksowe podejŜcie obejmuje w szczeg·lnoŜci:

Ochronň danych osobowych i toŨsamoŜci, brak dziağaŒ 

odwetowych

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowc·w 

Zapobieganie korupcji, odpowiedzialnoŜĺ finansowŃ / rzetelne 

rejestry, ujawnianie informacji  

CzňŜci podrobione, wğasnoŜĺ intelektualnŃ  

UczciwŃ konkurencjň / dziağania antymonopolowe, konflikty 

interes·w, kontrolň eksportu i sankcje gospodarcze 



ANKIETA

Na kt·ry z temat·w ujňtych w Wytycznych/Przewodniku 

chcieliby PaŒstwo otrzymaĺ wiňcej informacji?

(etyka)



PRZYKĞAD: ZAPOBIEGANIE 
KORUPCJI

Czym jest korupcja?

Korupcja jest przestňpstwem karnym!

Korupcja to naduŨycie powierzonej wğadzy w celu

prywatnego zysku.

Korupcja nie odnosi siň jedynie do urzňdnik·w 

paŒstwowych, ale takŨe do dawania i 

przyjmowania ğap·wek w praktyce handlowej.

Korupcja jest nielegalnana cağym Ŝwiecie.



PRZYKĞAD: ZAPOBIEGANIE KORUPCJI
W niekt·rych krajach prowadzenie dziağalnoŜci gospodarczej moŨe 
wiŃzaĺ siň z wyŨszym ryzykiem dotyczŃcym zgodnoŜci z przepisami

1.²ǎƪŀȋƴƛƪ postrzegania korupcji 2018

ÅW tegorocznym wskaŦniku postrzegania korupcji ponad 2/3 kraj·w uzyskağo wynik poniŨej 50.

ÅW szczeg·lnoŜci to rynki rozwijajŃce siň wykazujŃ wartoŜci poniŨej Ŝredniej.

ÅTen fakt pokazuje, Ũe wiňkszoŜĺ kraj·w w dalszym ciŃgu nie jest w stanie w istotny spos·b kontrolowaĺ 
korupcji.

5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƴŀ ŎŀƱȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ τǊȅȊȅƪƻ ƪƻǊǳǇŎƧƛ ƴŀ ŎŀƱȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ1



Do niekt·rych z nich naleŨŃ:

Korupcja moŨe przybieraĺ r·Ũne formy

ZAPROSZENIA 

NA POSIĞKI I 

WYDARZENIA 

BIZNESOWE

KONFLIKTY 

INTERESčW

PREZENTY I 

ROZRYWKA

WEWNŇTRZNE 

PROWIZJE 

(KICKBACKS)

DROBNE 

GRATYFIKACJE

WYNAGRODZENIE 

ZA OSIłGNIŇCIE 

CELU

... I INNE

PRZYKĞAD: ZAPOBIEGANIE KORUPCJI



System zarzŃdzania zgodnoŜciŃ

Jak mogň ustanowiĺ odpowiednie i oparte na ryzyku struktury zapewniania zgodnoŜci?

Podczas ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ƴƻȍƴŀ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŏ ǇƻƴƛȍǎȊŜ 
elementy:

Å ƪƻƴƪǊŜǘƴŊ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƧť ƛ ǘǊŜǏŏ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 
Å ƛŎƘ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛΣ 

hƪǊŜǏƭŀ ƛ ǿŘǊŀȍŀ je kadra ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŀ ǎǇƽƱƪƛ ŘǎΦ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ 
i w ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ ŀƴŀƭƛȊť ǊȅȊȅƪŀΦ
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Organizacja ds. zgodnoŜci z przepisami

Ocena ryzyka / ciŃgğe monitorowanie

zgodnoŜci

Kodeks postňpowania

Badanie due diligence partner·w 

biznesowychdot. zgodnoŜci

System sygnalizowania naruszeŒ, 

procesy dochodzenia i nakğadania sankcji

Nadz·r ZarzŃdunad kwestiami zgodnoŜci 
i ryzyka
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Ryzyko

dot. zgodnoŜci

Cele systemu

zarzŃdzania

zgodnoŜciŃ

Organizacja

zgodnoŜci z 

przepisami

Program

zapewnienia 

zgodnoŜci
Szkolenia

i komunikacja

Monitorowanie

i

doskonalenie

WartoŜci

zgodnoŜci

Dobry system zarzŃdzania zgodnoŜciŃ ma kluczowe znaczenie dla ograniczenia 
korupcji!



Przygotowanie Realizacja

Å Uwzglňdniĺ 

misjň, wartoŜci i 

wizjň sp·ğki.

Å OkreŜliĺ miejsce 

i rolň kodeksu.
Å Przygotowaĺ 

punkty 

odniesienia.

Å Zbadaĺ o normy 

i przepisy.

Å Przeprowadziĺ konsultacje 

wewnňtrzne z odpowiednimi 

dziağami, np. HR, specjalistŃ 

ds. zgodnoŜci, w niekt·rych 

przypadkach nawet z 

Dyrektorem Naczelnym.

Å Informacje zwrotne od 

interesariuszy.

Å Skontaktowaĺ siň z dziağem ds. 

komunikacji, aby om·wiĺ ukğad 

kodeksu oraz strategiň 

komunikacji.

Å Dokonaĺ ekskalacji dokumentu 

i pomysğ·w do niezbňdnych 

for·w decyzyjnych.

WdraŨanie

Aprobata opracowania

polityki/kodeksu

Aprobata

polityki/kodeksu

Å Po uzyskaniu aprobaty 

ZarzŃdu opracowaĺ 

ostatecznŃ 

politykň/kodeks.

Å RozpoczŃĺ 

komunikacjň w obrňbie 

sp·ğki: szkolenia, 

warsztaty e-

learningowe, to 

powszechne sposoby 

wprowadzenia takiego 

instrumentu. Nie moŨna 

zapomnieĺ 
o szkoleniach 

przypominajŃcych.

System zarzŃdzania zgodnoŜciŃ

Jak mogň ustanowiĺ politykň/kodeks etyki?



Problem:
ÅPostňpowanie biznesowe niezgodne z zasadami etyki 
stanowi zagroŨenie dla reputacji i operacji Grupy PGE.

ÅKonieczne sŃ aktywne dziağania w celu minimalizacji 
ryzyka zwiŃzanego z korupcjŃ i prawami czğowieka.

RozwiŃzanie:
ÅNiniejszy kodeks etyki stanowi zbi·r wartoŜci i zasad 

Grupy PGE. 
ÅKodeks okreŜla podstawowe zasady oraz standardy 

etyki Grupy PGE, kt·rych przestrzegania oczekuje siň 
od pracownik·w, w tym kadry zarzŃdzajŃcej.

ÅKaŨdy pracownik Grupy PGE ma obowiŃzek znaĺ 
Kodeks i przestrzegaĺ przywoğanych w nim wartoŜci 
oraz zasad.

ÅKodeks etyki Grupy PGE reguluje spos·b zgğaszania 
naruszeŒ i braku przestrzegania takich wiŃŨŃcych 
wartoŜci oraz zasad.

Rezultaty: 
ÅJasny i przyjazny dla uŨytkownika kodeks postňpowania 

opublikowany w roku 2016
ÅDobra ŜwiadomoŜĺ etyki na poziomie wykonawczym i na 
niŨszych poziomach

System zarzŃdzania zgodnoŜciŃ
Jak mogň ustanowiĺ politykň/kodeks etyki?



Klauzule umowne

ωgwarancje

ωodszkodowania

ωograniczanie ryzyka

ωprawa do 

ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ ǳƳƽǿ

ωprawa do kontroli

ωƻōƻǿƛŊȊƪƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ

Szkolenia

ωszkolenia

ωnajlepsze praktyki

ωwarsztaty

Kontrola

ωkontrole w oparciu o 

ǊȅȊȅƪƻ ƛ ŘƻǊŀȋƴŜ ŀǳŘȅǘȅ

ωregularna ocena ryzyka

ωƻƎǊŀƴƛŎȊŀƴƛŜ ƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎŜ

ωǿǎǇŀǊŎƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ

ωcertyfikacja

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŀǊǘƴŜǊŀƳƛ ōƛȊƴŜǎƻǿȅƳƛ

Badanie Duediligence

ωocena ryzyka

ωǇǊƻŎŜǎ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ

ωkontrole danych

ωdokumentacja due

diligence

ωproces odnowienia

ωmonitorowanie ryzyka

½ŀƭŜŎŀ ǎƛť ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŎȊǘŜǊŜŎƘ ŦƛƭŀǊƽǿΥ 

System zarzŃdzania zgodnoŜciŃ

Jak mogň ustanowiĺ wğasne zarzŃdzanie partnerami biznesowymi na 
potrzeby zarzŃdzania zgodnoŜciŃ?



System zarzŃdzania zgodnoŜciŃ

Lista kontrolna

Przeszkoliĺ pracownik·w w zakresie zapobiegania 

korupcji, prania brudnych pieniňdzy, ochrony danych, 

przepis·w antymonopolowych itp. 

Wyznaczyĺ osobň odpowiedzialnŃ za zapewnienie 

zgodnoŜci

Udokumentowaĺ zgodnoŜĺ transakcji z przepisami i 

statutami

Ustanowiĺ system sygnalizacji naruszeŒ

Opracowaĺ kodeks etyki obejmujŃcy zapobieganie 

korupcji



WYTYCZNE

Prawa czğowieka i warunki zatrudnienia

Sp·ğki zobowiŃzane sŃ szanowaĺ 

prawa czğowieka pracownik·w i 

traktowaĺ wszystkich ludzi 

godnie, w spos·b przyjňty przez

spoğecznoŜĺ miňdzynarodowŃ. 



PRZEWODNIK
Prawa czğowieka i warunki zatrudnienia ðKompleksowe podejŜcie 

obejmuje w szczeg·lnoŜci poniŨsze:

WolnoŜĺ zrzeszania siň

Praca dzieci i mğodociani pracownicy, praca przymusowa

Wynagrodzenia i Ŝwiadczenia, godziny pracy 

BHP

Nňkanie, brak dyskryminacji  



ANKIETA

Na kt·ry z temat·w ujňtych w 

Wytycznych/Przewodniku chcieliby PaŒstwo otrzymaĺ 

wiňcej informacji?

(prawa czğowieka i warunki pracy)



PROGRAM: ETYKA W BIZNESIE I 
RčWNOWAGA SPOĞECZNA
Wsp·lna praca i nauka

10:15ï10:45 Wprowadzenie Dyskusja panelowa

10:45ï12:15 Ĺwiczenie dotyczŃce planu doskonalenia: OkreŜlanie 

najwaŨniejszych wyzwaŒ lokalnych

12:15ï12:45 Ĺwiczenie dotyczŃce planu doskonalenia: Przyczyny Ŧr·dğowe i 

dziağania

12:45ï13:30 Lunch

13:30ï15:15 Ĺwiczenie dotyczŃce planu doskonalenia: Przyczyny Ŧr·dğowe i 

dziağania (cd.)

15:15ï15:30 Przerwa na kawň

15:30ï16:30 Ĺwiczenie dotyczŃce planu doskonalenia: BudŨet, zakres 

odpowiedzialnoŜci i oŜ czasu

Uczestnicy ğŃczŃ siň ponownie w 1 grupň

16:30ï17:00 ZakoŒczenie


